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Internet Evaluation and Utility Questionnaire 

Följande frågor handlar om hur du tycker internetprogrammet fungerat. Vänligen uppskatta 
din upplevelse av programmet genom att markera en siffra för varje fråga. Om du inte tycker 
det går att svara på någon fråga, markera alternativet ”KAN EJ SVARA”. 
 
1.Var internetprogrammet enkelt att använda?  
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
2.Var internetprogrammet lätthanterligt att använda? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
3. Lyckades internetprogrammet hålla ditt intresse och din uppmärksamhet vid liv? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
4.Tyckte du om internetprogrammet? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
5.Tyckte du om hur internetprogrammet såg ut? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
6.Kände du dig orolig för din integritet (att dina uppgifter inte behandlades med sekretess 
eller på ett osäkert sätt) när du använde programmet? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
7.Kände du dig nöjd med internetprogrammet? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
8.Kände du att internetprogrammet passade dig?    
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
9.Tycker du att informationen i internetprogrammet var användbar?    
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
10.Var informationen i internetprogrammet lätt att förstå? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
11.Kände du att du kunde lita på informationen internetprogrammet?   
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
12.Om du hade fortsatta svårigheter eller om svårigheterna kom tillbaka, hur sannolikt är 
det att du skulle använda internetprogrammet igen? 
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
13.Hur väl fungerade det att behandlingsprogrammet gavs via internet?   
Inte alls Lite Något För det mesta Mycket KAN EJ SVARA 

0 1 2 3 4 5 
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14.Vilken del/delar var mest hjälpsamma i internetprogrammet?   
________________________________________________________________________ 

15.Vilken del/delar var minst hjälpsamma i internetprogrammet?    
_______________________________________________________________________ 

 

Internet Evaluation and Utility Questionnaire 
Internet Evaluation and Utility Questionnaire mäter patienters upplevelser av 
internetprogram, exempelvis internetförmedlat stöd, behandling eller information. De 15 
frågorna kan användas för att utvärdera och jämföra olika insatser som ges via internet. Fråga 
1-8 mäter användarvänlighet, bekvämlighet, engagemang, gillande, layout, integritet, nöjdhet 
och godtagbarhet. Fråga 9 till 15 mäter uppfattningar om materialet i termer av användbarhet, 
förståelse, trovärdighet, sannolikheten att använda programmet igen, leveranssätt och 
hjälpsamhet. Respondenter svarar på frågorna utifrån en 5-gradig likert-skala från 0 ("inte 
alls") till 4 ("mycket"), med 2 öppna frågor som ber respondenterna att identifiera "mest 
hjälpsamma" och "minst hjälpsamma" delar av webbprogrammet. 
 
En tidigare kort-version av IEUQ (Ritterband et al., 2008), har uppvisat god intern konsistens 
(alpha = .69). Resultat har också publicerats för användningen av IEUQ bland deltagare med 
insomni (Thorndike et al., 2008)  
 
Poängberäkning 
Internet Evaluation and Utility Questionnaire utvecklades för att utvärdera erfarenheter hos 
patienter som använt internetprogram. Ingen total eller delskalapoäng finns för Internet 
Evaluation and Utility Questionnaire, data presenteras vanligen per fråga.  
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